Proces Rizeni stiznosti

certifikacniho organu TDS CERT
vyvojovy diagram

1. Prijeti stiznosti

1.VCO pfijima stiznost od osoby , instituce,
ktera podava stiznost. VSechny podklady
ke stiznosti zaklada VCO do slozky
(nalezici konkrétnimu odvolani) a do
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poradace ,StiZnosti a odovolani*.

2. VCO provadi ovéfeni stiznosti na CO.
VCO provede rozhodnuti jak pfijatou
stiznost dale feSit.

3.V pfipadé, Ze stiznost neni relevantni, je
v pravomoci VCO tuto stiznost zamitnout.
O tomto kroku musi VCO neprodlené
informovat toho, kdo stiznost podal .

Stiznost
na certif. klienta

Stiznost
na CO

9. Sdéleni stiznosti 4.V pfipadé, ze VCO muze ze své pozice

klientovi stiznost vyfidit - ucini tak. O tomto kroku
musi VCO neprodlené informovat toho, kdo
stiznost podal .

2. Ovéreni stiznosti

5.V pfipadé, ze veSkeré shromazdéné
informace dokazuji, Zze stiznost pfesahuje
kompetence VCO a mohla by byt naruSena
nestrannost CO - svolava Reditel CO
Komisi pro zabezpeceni nestrannosti, ktera
feSi konkrétni stiznost. O tomto kroku musi
VCO neprodlené informovat toho, kdo
stiznost podal .

10. Posouzeni
zavaznosti

Stav ovéfeni

5. Svolani
Komise pro
nestrannost

3. Zamitnuti
stiznosti

4. VyreSeni
stiznosti

Zavaznost ?

6. VCO na zakladé jednani o stiznosti
pfijima pfislusna opafeni, o kterych opét
neprodlené informuje toho, kdo stiznost
podal.

11. Planovani
MDA

12. Planovani DA

7. VCO je povinen neprodlené informovat
B toho, kdo stiznost podal , o v§ech
I skutecnostech, které se konkrétni stiznosti
tykaiji.

8. VCO zalozi veskeré informace o dané
stiznosti do slozky a pofadace ,StiZnosti a
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odovolani®.

9.V pfipadeé Ze jde o stiznost na
certifikovaného klienta - sdéli VCO tuto
skutecnost certifikovanému klientovi.

10. VCO po jednani s klientem posoudi
zavaznost stiznosti a v souladu se svymi
pravomocemi rozhodne zda stiznost a
reakci na ni pro véfi mimorfadnym
dozorovym auditem, nebo pravidelnym
dozorovym auditem.

7. Informace osobé,
instituci podavajici
stiznost

8. Zalozeni informaci
o stiznosti

Konec procesu

Vysvétlivky: DA - dozorovy audit; MDA - mimoradny dozorovy audit; CO - certifikacni organ; VCO - vedouci certifikacniho organu;
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11. VCO naplanuje MDA.

12. VCO naplanuje pravidelny DA.
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